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HAKKIMDA

IT destek alaninda ve e ticaret konusunda deneyim kazanmis,
donanim-yazilim sorunlarini hizli ¢cbzebilen biriyim. Su anda grafik
tasarim egitimi aliyor ve marka tasarimi, dijital icerik Uretimi gibi
alanlarda kendimi gelistiriyorum. Ogrenmeye acik, isini seven ve
sonug odakli bir yapim var.

TECRUBELER

IT - DESTEK TEKNISYENI
True Bilisim
2024 subat - 2025 eylul

» Kullanici cihazlarinda donanim ve yazilim sorunlarini analiz edip
¢cozdim.

* Windows, ag baglantilari ve cevre birimleriyle ilgili teknik destek
sagladim.

» Bilgisayar kurulumu, format, sUrlcu yukleme ve sistem
yapilandirmalari gerceklestirdim.

e GUnlUk ortalama 15-20 destek talebini ¢ozUme ulastirdim.

o Teknik sorunlari hizli ¢o6zUp is akisinin kesintiye ugramamasini
sagladim.

« Ofis, yazicl, internet ve guvenlik altyapilariyla ilgili temel bakim
ve kurulumlar yaptim.

» Son kullanicilarla net ve sabirliiletisim kurarak memnuniyet
sagladim.

YAZILIM STAJYERI
Petabit
2022 Nisan - 2024 Subat

* Web gelistirme ve yazilim projelerinde ekibe destek oldum.

e ArayuUz duzenlemeleri ve hata duzeltmeleri gerceklestirdim.

» Teknik ekip ile koordineli calisarak yazilim is akislarini 6grendim

e SQLHTMLtemel JavaScript ve panel yonetimi konularinda
pratik yaptim.



